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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS
Promotoria de Justica de Eirunepé

RECOMENDA CAO N° 03/2020 PJ-EIRUNEPE

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS, por intermédio
de seu Promotor de Justi¢a Titular da Comarca de Eirunepé/AM, no desempenho

das suas atribui¢des legais e constitucionais,

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 127, caput, da Constitui¢do Federal,
do art. 25, V, “a”, da Lei n° 8.625/1993 e art. 3°, IV, “a”, da Lei Complementar
Estadual n°® 11/1993, incumbe ao Ministério Publico a protecdo, prevencdo e
reparacdo dos danos causados ao patrimdnio publico e social, além de outros

direitos difusos, coletivos e individuais indisponiveis € homogéneos;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 3°, IV, “b”, da Lei Complementar
Estadual n° 11/1993, incumbe ao Ministério Pablico apurar atos de improbidade
praticados por qualquer agente publico, servidor ou ndao, contra a administragao
direta, indireta ou fundacional do Estado e de Municipios, podendo requerer a

indisponibilidade dos bens do indiciado, na forma da Lei;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 58, I1, da Lei Complementar Estadual
n° 11/1993, € atribui¢do do Ministério Publico promover medidas de assisténcia e
protecdo as criancas e aos adolescentes que se encontram privados ou ameagados

em seus direitos;

CONSIDERANDO que a Organizacdao Mundial da Saide (OMS) declarou, em
30 de janeiro de 2020, que o surto do Novo Coronavirus (COVID-19) constitui
uma Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional, bem como, em

11 de margo de 2020, classificou a situagdo mundial como pandemia;
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CONSIDERANDO que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, respeito a dignidade,
a saude, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes juridicas de consumo,
reconhecendo-se a vulnerabilidade do consumidor no mercado conforme o caput
do art. 4° e seu inciso I, da Lei n° 8.078/90 (Codigo de Prote¢do e Defesa do
Consumidor — CDC);

CONSIDERANDO que a inobservancia das normas contidas na Lei n°® 8.078 de
1990 e demais normas de defesa do consumidor, constitui pratica abusiva e sujeita
o fornecedor as penalidades do CDC, que poderao ser aplicadas pelo Secretario-
Executivo, isoladas ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente
ou incidente a processo administrativo, sem prejuizo de natureza civel, penal e das

definidas em normas especificas;

CONSIDERANDO que ¢ dever do Estado promover a defesa do consumidor,
corolario do principio da ordem econdmica (art. 5°, XXXII e art. 170, V, da

CF/88):;

CONSIDERANDO que a aplicacdo do CDC exerce grande papel no setor da
saude suplementar, pois ele € um instrumento nivelador, que busca um equilibrio
na relacdo de consumo dentro dessa atividade econOmica, partindo do
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e de seus direitos basicos a

efetiva prevencao de danos patrimoniais e morais;

CONSIDERANDO que o CDC, em seu art. 6°, V, estabelece que € direito bésico
do consumidor modificar o contrato quando haja situacdo de desequilibrio entre as
partes, bem como a Constitui¢ao Federal e o proprio CDC asseguram o direto a

saude e a vida como garantias individuais de todos os cidadaos;
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CONSIDERANDO que os contratos cuja interpretacdo das cldusulas possa por
em risco a saude e a vida dos consumidores dever ser revistos a luz da
vulnerabilidade e da hipossuficiéncia destes, 0 que se apresenta até mesmo como
um dever imposto aos fornecedores e prestadores de servigos, decorrentes da
sistemdtica protetiva do CDC, sendo certo que as cldusulas contratuais serdao
interpretadas de maneira mais favordaveis ao consumidor, nos termos do art. 47, do

CDC;

CONSIDERANDO que ¢ vedado ao fornecedor de produtos e servigos
prevalecer-se do consumidor, bem como exigir do mesmo vantagem
manifestamente excessiva, existindo, ainda, para a empresa a obrigacdo de seguir
as normas expedidas pelo 6rgdo competente em relagdo ao servigco prestado

(CDC), nos seguintes termos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,
dentre outras préticas abusivas:

[-]

IV —prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saide, conhecimento ou condi¢do
social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente

excessiva;
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RESOLVE:

RECOMENDAR

a) as farmdcias e ao comércio em geral atuantes no municipio de
Eirunepé/AM, que comercializem 4lcool gel e liquido, luvas e
madscaras de prote¢io para que mantenham seus precos aos niveis
de janeiro e fevereiro do corrente ano, em obediéncia ao art. 6°, V,

do CDC.

b) aos 6rgaos fiscalizadores para que mantenham vigilancias sobre
eventuais aumentos abusivos, aplicando-se, no caso, a legislacdo

cabivel;

Por oportuno, o MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL adverte que o

descumprimento da legislacdo constante nesta Recomendacdo poderd acarretar a

responsabilidade civil, administrativa e criminal, nos termos dos dispositivos

legais supracitados.

Remetam-se copias, sem prejuizo da comunicagdo aos outros estabelecimentos

congéneres no ambito do municipio de Eirunepé/AM:

a) as farmécias e drogarias;

b) aos comércios em geral que comercializam em gel e/ou
liquido, luvas e méascaras de protecdo;

c) as radios locais para efeito de orientacdo aos consumidores
que se sentirem lesados para que munidos do respectivo cupom
fiscal e/ou nota fiscal, procurem os 6rgdos fiscalizadores no

municipio para providéncias e/ou noticiem a lesdo sofrida junto
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ao Ministério Publico Estadual, via e-mail, qual seja
promotoriaeirunepe @ gmail.com;

d) Oficie-se a Prefeitura de FEirunepé para providéncias
pertinentes, em especial, concernente ao aumento da fiscalizacdo

local.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

TH |AGO LEAO Assinado de forma

digital por THIAGO LEAO

Eirunepé/AM, 15 de abril de 2020. BASTOS:8508 BASTOS:85087076220
Dados: 2020.04.16
7076220 10:47:24 -04'00'
THIAGO LEAO BASTOS

Promotor de Justica Substituto
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